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Referen¢na ponuka na prepojenie

PREVADZKA A UDRZBA

1. Uvod

1.1,

1.2.

3.2.

42.

4.3.
4.4,

4.5.

Tato cast | Prilohy uvadza informécie o aktivitdch, ktoré musia vykonat obidve Zmluvné strany za Gcelom zabezpecenia
prevadzky a udrzby Prepojenia.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena uskutoénit zmeny v jej Systéme, ktoré mozu mat vplyv na Prepojenie sieti ak Zmluvna
strana vykona zmeny v poskytovani technickych charakteristik aj svojim koncovym uzivatelom alebo inym poskytovatelom
elektronickych komunikaénych sieti.
Kazda zo Zmluvnych stran znasa naklady vyplyvajuce zo zmien, ktoré vzniknu v jej sieti, pokial sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.

Ochrana sieti
V pripade Ze problém, ktory vznikne v Sieti spolo¢nosti Telekom alebo v Sieti spolo¢nosti IC-Partnera ohrozi siet Telekom,

alebo IC-Partnera, vykonané opatrenia s cielom zachovania integrity a stability obidvoch sieti budu zavisiet od zhodnotenia
dopadu na siet Telekomu alebo IC-Partnera.

Zodpovednost za Udrzbu a bezpec¢nost

Podla podmienok Specifikacie rozhrani Prepojenia so Sietou spolo¢nosti Telekom, uvedenych v Casti IV., tejto Prilohy je
kazda Zmluvna strana zodpovedna za zariadenia na svojej strane Bodu prepojenia.
Telekom bude mat Uplnt kontrolu a zodpovednost v rozsahu tejto Zmluvy za nasledovné ¢innosti, tykajlce sa Spojovacich
okruhov medzi Sietou spolo¢nosti Telekom a Sietou spolo¢nosti IC-Partnera:

= QOpravnenie na vetky prace na Spojovacich okruhoch

= Vyradovanie zariadenia z prevadzky na rutinnu Udrzbu a testovanie

= Zabezpelenie vyradenia/vypnutia nebezpeéného napétia na napajacich systémoch

=  Kontrola opatovného uvedenia systému do prevadzky

Riadenie nevyhnutného prerusenia prevadzky

Kazda Zmluvna strana bude pisomne informovat druht Zmluvnu stranu o akychkolvek planovanych pracach, ktoré povazuje
za potrebné vykonat v ramci svojej siete, a ktoré by mohli ovplyvnit Prepojenie alebo parametre vykonu medzi sietami.
Odovodnena Ziadost o odloZenie planovanych prac druhou Zmluvnou stranou bude predmetom samostatného rokovania.

Kazda Zmluvna strana oboznami druht Zmluvnu stranu najmenej tri pracovné dni dni pred akoukolvek planovanou pracou,
ktora mbZe ovplyvnit Systém druhej Zmluvnej strany. Kazda Zmluvnd strana vyvinie primerané Usilie na minimalizaciu
preru$enia a podla moznosti poskytne druhej Zmluvnej strane bezplatne alternativnu trasu na primeranud dobu.

Kontaktné body pre oznamovanie vykonu planovanych prac su uvedené v Prilohe 7.

Skratenie ¢asového intervalu pre oznamovanie vykonu planovanych prac je povolené len za mimoriadnych okolnosti. Kazda
Zmluvna strana bude zodpovedna za monitorovanie poCtu a vykonu takych planovanych prac, pri ktorych nebola dodrzana
minimalna oznamovacia lehota podla bodu 4.2 tejto Prilohy a ktoré prijala od druhej Zmluvnej strany, s cielom zabezpecit, aby
tento postup nebol zneuZivany.

Zmluvna strana, u ktorej nastane potreba vykonania planovanych prac oznami druhej Zmluvnej strane nasledovné informacie:
= Referenéné ¢islo planovanej prace;

= Datum, ¢as a trvanie planovanych préc;

=  Dovod pre vykonanie planovanych aktivit;

=  Meno zodpovedného pracovnika a kontaktné ¢isla;

=  Dotknuta Cast siete a dopad preru$enia prevadzky;

. Akékolvek dalSie relevantné informacie..

Formular ,Ziadost o riadenie prevadzky v sieti“ sa nachadza v tejto Prilohe ako Doplnok 1.
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1.1.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Referen¢na ponuka na prepojenie
Il MANAZMENT PORUCH

Tato Cast Il tejto Prilohy uvadza podrobnosti 0 postupe, ktory musia vykonat obe Zmluvné strany za Uc¢elom odstranenia
poruchy.

Postupy na odstrafiovanie porich

Kontaktné body
Zmluvné strany su povinné zabezpedit za Ucelom ohlasovania porich kontaktné miesto dostupné na baze 24/7/365
s nepretrzitou obsluhou. Kontakty na ohlasovanie poruch st uvedené v Prilohe 7.
Postup pri zistovani portch
Predtym, ako ktordkolvek Zmluvnd strana ohldsi poruchu, musi sa uistit, Ze porucha skutoCne existuje a tiez, ze bolo
vynalozené maximalne Usilie na preukézanie toho, ze porucha je mimo siete, v ktorej pokus o Volanie vznikol (zdrojovej
sieti), t. j. po Bod prepojenia. Ak takéto Setrenie nie je Zmluvna strana prevadzkujlica zdrojovu siet schopna uskutoénit,
potom ohldsi tzv. nepotvrdent poruchu a poziada o poskytnutie diagnostickej pomoci od druhej Zmluvnej strany, t. j. Ziada o
skontrolovanie stavu poruchovej signalizacie u druhej Zmluvnej strany. V spolupraci medzi Telekom a IC-Partnerom, je
uréena siet, v ktorej porucha vznikla. Zmluvna strana v sieti, v ktorej porucha vznikla je zodpovedna za jej odstranenie a
spatné ohlasenie jej odstranenia druhej Zmluvne;j strane.
Bezné prevadzkové poruchy nahlasené G¢astnikom Telekomu na ¢islo technického call centra Telekomu (,TCC*)- 12 129,
ktoré majui za dosledok nedspesné Volanie na Ugastnika alebo sluzbu IC-Partnera, budd odovzdané na obdobné pracovisko
hlasenia poruch druhej trovne IC-Partnera, ktoré je uvedené v Prilohe 7. Postup pre nahlasovanie beznych prevadzkovych
portich platf aj reciproéne, pokial poruchu nahlasi Ugastnik IC-Partnera na zakaznickej alebo obdobnej linke ICP.
Registracia poruch
2.31  Casova naslednost
Ak jedna Zmluvna strana ohlasi poruchu, druha Zmluvna strana vyhotovi o nej zaznam a potvrdi ju. Druha Zmluvna
strana poruchu analyzuje, potvrdi, Ze porucha je v jej sieti, ohlasi prioritu poruchy, podrobnosti o oprave a ¢asovy
rozsah, a to v ramci ¢asu odozvy definovanom v bode 4 tejto Casti |l..
Casy odoziev zadefinované v bode 4 tejto Gasti Il.st zavazné za predpokladu, e budu poskytnuté dostatotné
informadcie, ktoré umoznia Zmluvnej strane vykonat diagnostiku a potom aj postupy na odstranenie poruchy.
Bezné prevadzkové poruchy budu registrované v sulade s internymi predpismi zodpovednej Zmluvnej strany.
2.3.2 Spbsob ohlasovania portch

Poruchy sa ohlasuju na prislusné pracovisko hlasenia portich vzdy e-mailom alebo aj telefonicky. V pripade
poruchy s prioritou 1(podla bodu 2.4 tejto Casti Il Prilohy) je vhodné poruchu ohlasit najprv telefonicky a
nasledne e-mailom potvrdit oznamenie poruchy.

2.3.3 Format na vymenu informacii
Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, prideli jej referenéné Cislo v tvare XX - AAA/BB - PY, kde:
= XX jeZmluvna strana nahlasujuca poruchu
=  AAAje poradové ¢islo poruchy, napr. 001
= BB jekalendarny rok, v ktorom bola informdcia poskytnuta, napr. 14 je rok 2014
= PY jetyp poruchy (P1="poruchas prioritou 1”, "porucha s prioritou 2”),
Pri telefonickom ohlasovani poruchy, ako aj v naslednom e-maili, potvrdzujicom vznik poruchy, budd uvedené
nasledujuce informécie:
= oznaCenie Zmluvnej strany ohlasujucej poruchu;
= referencné Cislo poruchy;
= datum a Cas vzniku poruchy;
= meno pracovnika, ktory kontaktuje druht Zmluvnu stranu prostrednictvom bodu na ohlasovanie pordch;
= meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o vzniku poruchy prostrednictvom bodu na ohlasovanie portch;
= strucny popis poruchy.
Pridelené referencné ¢islo bude pouZité pri vypracovavani pisomnej spravy o poruche a pri vSetkych dalich
kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.
Kazda zo Zmluvnych stran je povinna viest evidenciu hlaseni o poruchach a o priebehu naslednych Cinnosti
vykonanych Zmluvnymi stranami.
Chybovy stav Spojovacieho okruhu
2.4.1 Ak zmluvna strana ohlasi poruchu, Zmluvné strany sa navzajom dohodnd, ¢iide o:
"poruchu s prioritou 1” alebo
"poruchu s prioritou 2"

"Porucha s prioritou 1” pre prepojenie TDM/SS7 méze byt indikovana nasledovnym:

= 50 % alebo viac 2Mbit/s tokov tvoriacich skupinu Spojovacich okruhov (tak ako je to definované v Prilohe 1a) nie je
schopnych Uspesne preniest prevadzku medzi Sietou spoloénosti IC-Partnera a Sietou spolo¢nosti Telekom;
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= 509% alebo viac signalizacnych liniek nie je schopnych preniest signaly;
=  signaliza¢na linka pre prenos roamingovej signalizacie nie je schopna preniest roamingovu signalizaciu;
=  branova Ustredia jednej zo Zmluvnych stran nie je schopna spracovat a smerovat Volania medzi sietami.
= Viac ako 20 % neuspesnych volani na niektory smer
"Porucha s prioritou 1” pre prepojenie IP/SIP moze byt indikovana nasledovnym :

. Jround trip delay” > 50 ms

. ,end-to-end delay” > 150 ms
. Jpacket loss”> 1%

. Jjitter*>40ms

] viac ako 20 % netspesnych volani
"Porucha s prioritou 2” je akékolvek poruchainé ako "porucha s prioritou 1”.
2.4.2 Pri klasifikacii poruchy ako "poruchy s prioritou 1” alebo "poruchy s prioritou 2”, obe Zmluvné strany pri prijimani
rozhodnutia o klasifikacii poruchy taktiez zohladnia nasledovné diagnostické informacie:
. Akékolvek dalsie neodstranené poruchy Spojovacich okruhov ovplyviujlce trasu;
. Dopad, ktory strata Spojovacich okruhov moze mat na disponibilnt kapacitu v ¢ase, ked sa porucha ohlasuje av ¢ase
predpokladanej $pi¢ky na trase.
. Akékolvek uz uplatiiované riadenie siete alebo presmerovanie prevadzky.
. Akékolvek aktualne alebo planované technické prace alebo planované medialne udalosti.
. Ci vietky strany su pripravené poskytntt potrebnt podporu aj mimo pracovnej doby.
. Cije mozné chybné Spojovacich okruhov nahradit alternativnou trasou pre pripad prete¢enia.
2.5. Postup pri odstrariovani porich
Bod na ohlasovanie portich Telekomu a IC-Partnera bude zodpovedat za pozadovanie aktualizacie a poskytovanie
informécii druhej Zmluvnej strane pocas odstrafiovania portch. Musia tiez zabezpedit, aby boli k dispozicii adekvatne
mechanizmy na monitorovanie alarmov, aby identifikovali akékolvek poruchy, pri ktorych existuje pravdepodobnost, Zze
naruSia Casovy harmonogram na odstranenie poruchy. Pocas zistovania poruchy méZe ktorakolvek Zmluvna strana
rozhodnut, Ze je potrebna spolupraca so zamestnancami druhej Zmluvnej strany pre pracu s Ustredfiami/v teréne. Toto je
potrebné poZzadovat prostrednictvom bodu na ohlasovanie porich. Ak je zname, Ze spolupraca sa bude vyzadovat, ked
ktorakolvek zo Zmluvnych stran po prvykrat ohlasi poruchu, potom pdvodca poruchy méze odovzdat relevantné kontaktné
Udaje pracovnikov v teréne, na ktorych sa moézu obracat pracovnici bodu na ohlasovanie poruch.
2.6. Odstranovanie poruch
2.6.1 Casova naslednost pre odstrafiovanie portch
Zmluvna strana zodpovedna za poruchu ju odstrani v rdmci ¢asovych intervalov pre odstranenie poruchy definovanych v
tabulke v bode 4 tejto ¢asti Il., ak porucha ma dopad na sluzby poskytované druhej Zmluvnej strane podla tejto Zmluvy.
2.6.2 Spréva o odstraneni poruchy
Zmluvna strana zodpovedajlca za odstranenie poruchy bude informovat druhi stranu prostrednictvom dohodnutej formy
komunikacie, v pripade ak sa jedna o poruchu s prioritou 1, ako nahle bude porucha odstranenda. Poskytnuta informacia
bude obsahovat:
= oznacenie Zmluvnej strany, ktord odstranila poruchu;
= referen¢né Cislo poruchy;
= datum a ¢as vzniku poruchy;
= déatum a Cas objavenia resp. nahlasenia poruchy telefonicky;
= datum a ¢as prijmu e-mailu (alternativne faxu) od druhej Zmluvnej strany potvrdzujiceho vznik poruchy;
= déatum a ¢as odoslania potvrdzujiceho e-mailu (alternativne faxu) druhej Zmluvnej strane;
= datum a ¢as zacatia diagnostikovania poruchy;
= gastrvania poruchy;
=  meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o poruche;
= meno pracovnika/pracovnikov, ktory pracoval/ktori pracovali na odstraneni poruchy;
= dovod resp. pri¢inu vzniku poruchy;
= priebeh odstrafiovania poruchy;
= navrh rieSenia umoziujuceho sa vyhnut podobnej poruche v budicnosti (ak je to mozné).
2.6.3 Sprava o poruche musi byt doru¢ena druhej Zmluvnej strane do piatich pracovnych dni odo dra vzniku poruchy.
Akceptacia odstranenia poruchy
= Ak poruchu odstrani Zmluvna strana, ktora za fiu zodpoveda, bude nasledovat ¢as na verifikaciu podla tabulky v bode 4
tejto Casti Il., poCas ktorej druha Zmluvna strana zaruci, Zze porucha bola odstranena a akceptuje alebo odmietne
odstranenie poruchy.
= Ak je ktorakolvek zo Zmluvnych stran nespokojna s vysledkom odstranenia poruchy, alebo pocas zistovania poruchy
alebo v procese jej odstranovania vzniknu problémy, potom musi poziadat o zistenie poruchy s pouzitim prislusného
mechanizmu, na akom sa predtym Telekom a IC-Partner dohodli.
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3. Eskala¢ny postup
3.1.

Referen¢na ponuka na prepojenie

V pripade, Ze porucha nebude odstranena v ramci prvej eskalacnej periody definovanej v bode 4, bude informovany

zodpovedny manazér sluzby podla Prilohy 7. Zodpovedny manazér sluzby sa pokusi problém vyriesit a vyhnut sa dalSiemu
naruSeniu Urovne kvality sluzby.

3.2.

V pripade, Ze porucha nebude odstranena v ramci druhej eskalacnej periédy definovanej v bode 5, bude porucha

ohlasena zodpovednému riadiacemu pracovnikovi podla Prilohy 7.

3.3.

4. Casova naslednost
4.1,

Podrobnejsie Uidaje obsahuje Priloha 7.

Pre (cely tohto bodu sa pouZiju nasledovné definicie:

Cas odozvy

Cas medzi ohlasenim poruchy a prvou odozvou od dodavatela sluzby, ktory jasne indikuje
oéakavany ¢as na odstranenie poruchy, informécie o postupe a chybovu diagnostiku

Cas na odstranenie poruchy

Cas medzi ohlasenim a odstranenim poruchy

Cas na verifikaciu

odstranenie poruchy

Cas, ktory ma k dispozicii Zmluvna strana poskytujdca sluzbu na to, aby prijal alebo odmietol

Prva eskalacéna peridda

Cas medzi tym, ako je porucha ohlasena poskytovatelovi sluzby a tym, ako je manaZér sluzby
poskytovatela sluzby po prvykrat informovany o konflikte

Druhd eskala¢na peridda

Cas medzi tym, ako je porucha ohlasena poskytovatelovi sluzby a tym, ako je zodpovedny riadiaci
pracovnik relevantného odboru podla Prilohy 7 poprvykrat informovany o konflikte

4.2.

kumulovana doba trvania za jednu hodinu je viac ako 10 minut.

43.
ze
4.4,

Na ucely tohto bodu, poruchy zahfiaju iba tie poruchy s minimalnou dobou trvania 10 minut alebo chyby, ktorych

Zmluvné strany budu konat v dobrej viere a poskytnu si vzajomnu podporu pri identifikacii a odstrafiovani portch. V pripade,
podpora nie je poskytnutd, omeskanie takto spdsobené sa nezapodita do ¢asu na odstranenie poruchy.
Prislusné lehoty pre servisnu sluzbu su uvedené v nasledovnej tabulke:

Porucha s prioritou 1

Porucha s prioritou 2

Nazov periddy Mimopracovna doba Pracovna doba Kedykolvek
Cas odozvy <60 min <30 min <60 min
Cas na verifikaciu <30 min <15 min <2 hod

Odstranenie poruchy

Do 80%: < 8 hodin

Viac nez 80% ale menej nez
90%: < 12 hodin

Viac nez 90% pri najlepSom
usili

Do 80%: < 4 hodiny

Viac nez 80% ale menej nez
90%: < 8 hodin

Viac nez 90% pri najlepSom
Usili

Do 80%: < 48 hodin

Viac nez 80% ale menej nez
90%: < 72 hodin

Viac nez 90%: pri najlepSom
usili

Prva eskalana peridda

8 hodin

4 hodiny

48 hodin

Druha eskala¢na peridda

12 hodin

8 hodin

72 hodin
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Ml KVALITA SLUZBY
1. Uvod

1.1. Pre obidve Zmluvné strany su zavazné parametre kvality elektronickych komunikaénych sluzieb stanovené v Licenciach.
Kazda zmluvna strana sleduje a zabezpecuje plnenie ur¢enych parametrov.

2. Prepojovacie vedenia'

2.1. Dostupnost prepojovacieho vedenia
2.1.1 Dostupnost prepojovacieho vedenia bude merana na prepojovacom vedeni medzi Sietou spolo¢nosti Telekomu a Sietou
spolo¢nosti IC-Partnera v danom Pristupovom bode siete Telekom. Dostupnost je definovana podla nasledovnej rovnice:

2 Cas nedostupnosti prepojovacieho vedenia v referenénom obdobi (hod.)
viwe=t———————m—m——m—monmnn —). 100
8 760 (hod.) x pocet prepojovacich vedeni

2.1.2 Dostupnost bude merana v sulade s odporucanim ITU M.1016. Do ¢asu nedostupnosti prepojovacieho vedenia sa
nezapocitava ¢as trvania planovanych prac (odstavok), ktoré si Zmluvné strany navzajom oznémia. Referenéné obdobie na
meranie dostupnosti zahfiia jeden kalendarny rok.

2.1.3 Priemerna dostupnost je
= pre skupiny prepojovacich vedeni pozostavajuce z viac ako 10 prepojovacich vedeni: 99,5 %
= pre skupiny prepojovacich vedeni pozostavajuce z menej ako 10 prepojovacich vedeni: 97,5 %
= pre IP prepojenie pozostavajlce z Prepojenia v jednom Bode prepojenia je 97,5%
= pre IP prepojenie pozostavajlce z Prepojenia v dvoch a viac Bodov prepojenia je 99,5%

V tomto kontexte je ,skupina prepojovacich vedeni” mnozinou Spojovacich okruhov a Kapacity v danom Pristupovom bode
siete Telekom.

2.1.4 Nedostupnost je potvrdena poruchovymi hldseniami, ktoré si vymiefiaju centralne helpdesky Telekomu a IC-Partnera. Dal3ie
podrobnosti o poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami uvedenymi v tejto Prilohe.

2.2. Kvalita prepojovacieho vedenia
Kvalita prepojovacieho vedenia bude posudzovana pred odovzdanim sluzby prepojovacich vedeni do odplatného uzivania
ICP.

Strany sa dohodli, Ze kvalita bude vyhodnocovana na zéklade nasledovnych ukazovatelov kvality:

= ES Chybné sekundy

= SES Nahodné chybné sekundy

tak, ako su spresnené v odporucaniach ITU-T G.826, M.2100 a M.2101, ¢as merania je uréeny najeden (1) den.

Meranie sa uskuto¢ni podla Testovacieho manualu Telekomu, ktory je sucastou tejto Prilohy. Protokol o merani predlozi
Telekom.

3. Kvalita sluzby pri Volaniach na ¢isla ohlasovne tiesiovych volani

3.1, Vpripade prepojenia IC-Partnera s Telekomom len vjednom Bode prepojenia je v pripade vypadku alebo poruchy Prepojenia
sieti zodpovedny za zabezpecenie dovolatelnosti na ¢isla ohlasovni tiesfiovych volani zaloZnou trasou zo svoje; siete IC-
Partner. Uvedené plati i v pripade Prepojenia IC-Partnera s Telekomom vo viacerych Bodoch prepojenia v pripade vypadku
alebo poruchy na Prepojeni sieti.

4. Efektivita prenaSanej prevadzky
41, NeUspesné volania
Ll Definicia: Netspe$né Volanie je pokus o Volanie na platné ¢islo navolené po prichode oznamovacieho ténu, ak na
pripojke volajuceho nie je rozpoznana pozadovana indikacia z verejnej siete alebo neverejnej siete obsluhujuce;
vzdialeného Ugastnika do 30 s od okamihu, ked bola sietou prijata adresna informécia potrebna na zostavenie
Volania.

! Prepojovacie vedenia zahfiaju Spojovacie okruhy, IP Spojovacie okruhy podla tejto Zmluvy a Kapacitu a IP Kapacitu podla Referenénej ponuky na
poskytovanie sluzby kolokéacie ST.
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Podiel netspesdnych volani (%) = 100 - NER

= Definicia NER (Network Effectiveness Ratio): NER vyjadruje schopnost siete Uspesne dopravit Volanie do zelaného
bodu na koncové zariadenie. Na rozdiel od ASR, parameter NER vylu&uje vplyv spravania Ugastnika a koncového
zariadenia.

podet Volani kon&iacich sa prihlasenim alebo chybou Ugastnika
NER (%)= @ - *100
celkovy pocet Volani

. Parameter NER je sledovany a vyhodnocovany monitorovacim systémom signalizéacie €. 7 v zmysle odportcania ITU-T
E.425. To znamen4, Ze do poctu volani konciacich sa prihlasenim alebo chybou Ucastnika sa zapocitavaju volania,
ktoré su ukoncené CV (Cause Value) 1,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 28, 31, 50, 53, 55, 57, 87, 88, 90.

. Pre IP/SIP prepojenie je parameter NER sledovany a vyhodnocovany monitorovacim systémom SIP signalizacie.
Parameter NER je definovany ako pomer poctu ,INVITE" inicializujlcich dialog, k po¢tu odpovedi :

= 2000K
=  BYE,
= 3xx,

= 404,406,410, 433, 480, 483, 484, 485, 486 or 488,
= 600,603,606
= CANCEL v doprednom smere ( napr. zru$enie hovoru volajicim )

Podiel neuspesnych Volani sledovanych zo zdrojovej siete do siete druhej Zmluvnej strany nesmie presiahnut 4 percenta.

4.2, Merania

421 Ak ukazovatel ,podiel netspesnych volani stipne nad prah definovany v bod 4.1, prislusna Zmluvna strana, ktorej Systém
spdsobil neplnenie ukazovatelov, prijme potrebné opatrenia na obnovenie dohodnutej Grovne kvality. V pripade, ked Zmluvna
strana vie dokazat, Ze podiel obsadeni neukonéenych odozvou alebo podiel netspesnych Volani prekro¢i prah definovany
v bode 4.1, tdto Zmluvna strana mdze pozadovat meranie. Druha Zmluvna strana bude informovat Ziadajicu Zmluvnu stranu
o vysledku merania do dvoch tyzdfiov po pociatoénej poziadavke o meranie.

4.2.2 'V pripade, Ze meranie potvrdi, Ze podiel netspesnych Volani neprekro¢i prah definovany v bode 4.1, Ziadajlca Zmluvna strana
musi preplatit druhej Zmluvnej strane naklady spojené svykonanim merania. V pripade, ze meranie potvrdi, Ze podiel
neuspesnych Volani prekracuje prah definovany vbode 4.1, Zmluvna strana, ktora bola poZiadana o meranie, musi
bezodkladne obnovit dohodnutu troven kvality.
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IV. ROZHRANIA SIETE

Fyzické charakteristiky prepojovacich vedeni budu realizované cez toky 10, Mbit/s, 100 Mbit/s, 1000 Mbit/s, 2048 kbit/s,
alebo optické rozhranie STM-1 (na zaklade individualnej poZiadavky IC-Partnera, podla podmienok bod 5.4, Prilohy 1a
a Prilohy 1b atechnickych charakteristik uvedenych v tejto asti). Rozhranie prepojenia 10Mbit/s, 100 Mbit/s, 1000Mbit/s a
2048 kbit/s je elektrické a pripadne optického prepojenia s rozhranim 1000BASE-LX, Single mode fibre, 1000BASE-BX10
(Bidirectional) Single mode fibre. Tato Cast definuje fyzické a elektrické charakteristiky prepojovacich vedeni v Bode
prepojenia.

2. Fyzické charakteristiky sa musia prispdsobit normam a odportc¢aniam nasledovnych organov (v poradi dolezitosti):
= ETSnormam;a
= |[EC norméam;a
= |TU-T odporucaniam.

3. Fyzické a elektrické charakteristiky elektrickych rozhrani tokov 2048 kbit/s musia byt v sulade s ITU-T G.703
a charakteristiky tokov 10Mbit/s, 100 Mbit/s a 1000 Mbit/s v stlade s IEEE 802.3z

4, Pokial sa vyzaduje sthlas RU na pouZivanie zariadenia v priestoroch U&astnika, zariadenie musi zodpovedat prislugnym
normam, uréenym RU.

5. Prepojovacie vedenia vo forme TDM/SS7 Spojovacich okruhov, IP Spojovacich okruhov, Kapacity alP Kapacity budu
ukoncené na HDDF/ Patch paneli v kolokacnom mieste v prenajme IC-Partnera. Prepojovacie vedenia pre sluzbu TDM/SS7
ako aj IP/SIP Spojovacich okruhov budi ukonéené na DDF/ Patch paneli vo vyhradenom mieste vo vnutri Bodu prestupu IC-
Partnera. HDDF/ Patch panel aj DDF musia byt zaistené voci neautorizovanej manipulécii. Skrinka (CTU), v ktorej su
umiestnené bude uzamknutelna, alebo bude umiestnena v osobitnej zamknutej miestnosti.

6. Standardne je pouzita skrinka pre CTU podla ETS 300 119-2 odsek 3 (H/W/D 2200/600/600). V pripade individualnej
dohody je mozné pouZzit aj iné skrinky.

Vonkajsi kablovy pristup musi zodpovedat ETS 300 119-2
Je potrebné vytvorit dostatocny priestor pre otvaranie dvier skrinky a na pristup pre autorizovany personal. Spdsob pristupu
na miesto lokalizacie je popisany v prislusnom dokumente poskytnutom IC-Partnerovi.

9. Zatazenie podlahy a bodové zatazenie musi zodpovedat ETS 300 119-2

10. NepreruSovany DC zdroj elektrickej energie bude dodavat elektrickl energiu cez 2 obvodové vypinace. Zdroj musi byt
schopny dodavky energie podla poziadaviek definovanych v bode 4.12 tejto ¢asti IV pre kazdu skrinku.

1. Poziadavky na dodavku elektrickej energie pre CTU musia zodpovedat ETS 300 132-2 s hodnotami vyznacenymi v tabulke
uvedenej nizsie. Uzemnenie a spajanie musia zodpovedat ETS 300 253 bode 6.1 tejto Casti IV.

1. Nominalne napatie (ETS300 132-2) 48V DC
2. Maximalny prud (20 A poistka) 125A
3. Maximalny vykon 500 W

12. Privod elektrickej energie do zariadenia musi byt odolny vodi “sprievodnym poruchéam v rozvode DC elektrickej energie”
trieda 2, ktora sa tyka mensich telekomunikaénych centier, ako je Specifikované v ETS 300 386-1.

13. Poziadavky na odvadzanie tepla/ventilaciu/klimatizaciu pre koncovy bod obvodu (CTU) musia zodpovedat ETS 300 119-2 v
klimatickych podmienkach uvedenych v bode 4.15 tejto Casti IV. VSetky zariadenia budu chladené zvy¢ajnym spdsobom.
Maximalne odvadzanie tepla zodpoveda maximalnej spotrebe elektrickej energie uvedenej v odseku 4.12 tejto Casti IV.

14. VSetky zariadenia musia pracovat v klimatickych podmienkach nie horsich, ako su $pecifikované v ETS 300 019-1-3 odsek
5.1 pre triedu Zivotného prostredia 3.1E:

Parameter

1. NajniZSia teplota vzduchu -5°C
2. Najvys$ia teplota vzduchu 45°C
3. NajniZ8ia relativna vihkost 5%
4, Najvyssia relativna vihkost 90%

15. Synchronizacia

15.1 ICP poskytne referencie o synchronizacii viastnej siete a o distribucnej sieti. ICP poskytne referencie najneskér do 30 dni po
uzatvoreni Zmluvy. PoZiadavky kladené na distribu¢nu siet Specifikuje ETS 300 462-2 a poZziadavky na primarny referenény
taktovaci generator (PRC) $pecifikuje ETS 300 462-6. Pokial st splnené poziadavky hore uvedenych Standardov mézu
prepojené siete pracovat pleziochronne.
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15.2 V pripade potreby mdze IC-Partner po dohode s Telekomom pouzit Siet spolo¢nosti Telekom ako zdroj pre synchronizaciu.
15.3 Synchronizacia sa privddza medzi Pristupovy bod siete Telekom a Bod prestupu IC-Partnera za podmienky, ze Zmluvné
strany splnia poziadavky podla ETS 300 462-3.
15.4 Zmeny ovplyviujuce Specifikéciu rozhrania synchronizacie musia byt konzultované medzi Telekomom a IC-Partnerom pred
tym, ako takéto zmeny nadobudnu Gcinnost.
16 Signalizacia
16.1 VSeobecné informécie
= SS7 Signalizacia bude v sulade so signalizacnym protokolom v zmysle odporucani ETS 300 485, ETS 300 356,
ITU-TQ.730 - 737/1993,Q.761 - 764/1993
Hned po prijati vSetkych &islic nevyhnutnych pre dokoncenie Volania je z cielovej Ustredne vyslana sprava ,Adresa
Uplnd“ ACM (,Adress Complete Message®). Po prihlaseni sa volaného Ugastnika je z cielovej Ustredne vyslana
»Sprava o prihlaseni® ANM (,Answer Message").
SIP signalizacia bude v stlade so signaliza¢nzm protokolom v zmysle IETF RFC 3261, IETF RFC 4028, IETF RFC
3325, IETF RFC 3323, IETF RFC 3262, IETF RFC 4566, IETF RFC 3264

17 VSeobecné zasady
1741 Poskytnuta identifikacia volajuceho (CLI) prechadzajica medzi sietami Zmluvnych stran bude v sulade s normou ETS
300 356-3 z februara 1995.

17.2 Telekom ako zdrojova siet moze zabezpedit, ze identifikacia volajiceho (CLI) je spravna, len ak je volajici priamo
pripojenym Ucastnikom Telekomu alebo ak treti podnik, odovzdavajdci volanie do Siete spolodnosti Telekom, poskytuje
identifikaciu volajuceho (CLI) v stlade s prislusnymi normami ETSI.

17.3 Ak je ukazovatel zobrazenia identifikacie volajiceho (CLI) nastaveny na “zobrazenie povolené”, je cielova siet opravnena
zaslat identifikaciu volajuceho (CLI) volanému .

17.4 Ak je ukazovatel zobrazenia identifikacie volajuceho (CLI) nastaveny na “zobrazenie zakézané”, nema cielova siet povolené
zaslat identifikaciu volajuceho volanému s vynimkou, ak volané ¢islo je ¢islo ohlasovne tiesriovych volani.

17.5 A-Cislo je medzi sietami Zmluvnych stran prenasané aj v pripade, Ze je jeho prezentacia zakazana.

17.6 Ak st Volania pred odovzdanim do cielovej siete presmerované, identifikacia volajuceho (CLI) nie je identitou uzivatela, ktory
vykonal presmerovanie. Cielové siet IC-Partner preto nie je opravnena pouzivat identifikaciu volajliceho pre tcely Gctovania
tam, kde je to indikované.

17.7 Ak zmluvna strana za$le Volanie od druhej Zmluvnej strany podniku prevadzkujucemu siete tretej strany, Zmluvna strana
mdze poskytnut identifikdciu volajuceho (CLI) len ak zavéazky podla bodu 6.2 tejto Casti IV. budu tiez dohodnuté medzi
zmluvnou stranou a podnikom prevadzkujucim siete tretej strany.

17.8 Prenos a formét A-Cisla
A-Cislo nie je prenasané v nasledujucich pripadoch:

. spojenie je zostavované cez Usek, obsluhovany signalizanym systémom neumoziujucim prenos A-Cisla,

. informéacia o A-Cisle nie je prenasana pri vyuziti doplnkovej sluzby,

. Volanie, vstupujlice do siete Zmluvnej strany, nenesie informaciu o A-Cisle, resp. obsahuje nekompletné A-Cislo.
Pozn.: v pripade Volani z pobockovych Ustredni m6ze byt ako A-Cislo prenasané prezentacné Cislo pobockovej Ustredne,
resp. Cislo pripojnej linky vo verejnej ustredni, cez ktoru bolo Volanie realizované.

Priloha 5. - Prevadzka a Udrzba Strana 9z 26
Uginnost k 15.10.2014



Referen¢na ponuka na prepojenie

V. TESTOVANIE
1. Predmet:
1.1, S cielom zabezpecenia interoperability sieti, Telekom a IC-Partner vykonaju na zéklade tejto dohody testy.
1.2. Testy sa vykonaju v nasledovnych pripadoch:
. ked'sa Siet spolo¢nosti Telekom a Siet spolo¢nosti IC-Partnera prepoja po prvykrat
. ked sa Prepojenie medzi sietami stran upravi:
- zavedenim Uprav hardvéru tykajuceho sa rozhrania; konkrétne, ked sa zavedu nové prepinacie systémy (iny vyrobca, iny
druh systému, ina generacia systému), ktoré predtym neboli testované
- zavedenim Uprav softvéru tykajiceho sa rozhrania, konkrétne zmeny, ktoré maju vplyv na zostavenie volani, riadenie
vlastnosti ISDN alebo tvorbu faktura¢nych tdajov
- zriadenim novych sluZieb prepojenia a/alebo funkcii, ktoré maju vplyv na signalizaciu alebo zaznamenavanie fakturacnych
Udajov (zaznamenavanie Udajov o volaniach)
- zvySenim kapacity, t. j. zavedenim doplnkovych branovych Ustredni, prenosovych systémov, signalizaénych liniek alebo tras
prepojenia

2. Definicie
2.1. Na Ucely tejto Prilohy sa budu uplatiiovat nasleduijtice definicie:
,Trasa prepojenia“ je sthrn prepojovacich vedeni medzi Bodom pristupu siete Telekom a Bodom prestupu ICP
,Kategadria volania“ je jednym z nasledujucich druhov Volant:
=  Volania na geografické telefonne ¢isla
= Volania na negeografické telefénne Cisla
= Medzinarodné volania
= Volaniana éisla s pridanou hodnotou prevadzkované Telekomom alebo IC-Partnerom
= Volania nepriameho pristupu (ST zakladné odchadzajtice volania, respektive ICP zakladné odchadzajlce volania)
=  Volania na skratené Cisla prevadzkované Telekomom alebo IC-Partnerom
= Volania na ¢isla pohotovostnych sluZieb
= Tiesfové volania

3. VSeobecné ustanovenia a povinnosti stran

3.1. |C-Partner zriadi signalnu siet alebo signélny bod, ktory je funkéne oddeleny od celostatnej signéinej siete Telekomu. Vetky
Ustredne, ktoré sa pouzivaju ako branové Ustredne, budu umiestnené v rdmci hranic Slovenskej republiky.

3.2. Zmluvné Strany st povinné prispievat na zaklade maximalneho Usilia (,best effort”) k rychlemu a pozitivnemu ukoné&eniu testov.

3.3. Ak sa akokolvek zmenia normy signalizaného systému, Zmluvné strany su povinné zvySit Uroven systému na svoje vlastné
naklady.

3.4. Zmluvna strana je povinna informovat druht Zmluvnu stranu o akychkolvek zmenach technického zariadenia v rozsahu, v akom
sa tieto zmeny dotknu rozhrania medzi sietami.

3.5. Zmluvné strany nesmu zacat poskytovat prepojené Volania, pokym este neboli ukonéené dohodnuté testy.

4. Vlymenovanie manazérov testovania

4.1, Kazda zo Zmluvnych stran vymenuje manazéra testovania. Manazér testovania je kontaktnou osobou pre druht Zmluvnd stranu
vo vSetkych otdzkach tykajucich sa testov podla tejto Zmluvy.

Manazér testu Telekomu Manazér testu IC-Partner

Meno

Pozicia

Adresa

Telefonne Cislo

Faxové Gislo

E-mailova adresa

5. Dokumentécia
51. Plan testu
Plan testu predstavuje dohodu medzi Zmluvnymi stranami v nasleduijucich otazkach:
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53.

54.

oteste
55.
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= Specifikdcia testov, ktoré sa maju realizovat (tieto testy su popisané v Testovacom manudli Telekom)
= Prislusné kontaktné osoby, ktoré realizuju test (meno, ¢islo telefonu/faxu, e-mail)

= Casrezervovany natest

=  Popis konfiguracii, ktoré sa pouziju v testovacej faze

. épeciﬁkécia miesta, kde sa bude realizovat test

Plan testu musia podpisat manazéri testu oboch stran.

Testovaci manual Telekom

Testovaci manual Telekom $pecifikuje testovacie harky na testovacie pripady spresnené vtomto ¢lanku. Testovaci harok sa
pripravi nakazdy test prepojenia. Testovaci harok obsahuje nasledovné informacie:

= Popistestu

= Testovacie pripady, kedy bude test vykonany (pozri odsek 5)

=  Konfigurdcia testu vratane pozadovaného testovacieho zariadenia

= (Ocakavany vysledok

Aby sa vyhlo omylom,

= Testovaci manudl Telekom nie je sucastou tejto Prilohy a bude IC-Partnerovi poskytnuty na zaklade podpisanej dohody
o ochrane dovernych informacii a obchodného tajomstva (NDA)

=  Testovaci manual Telekom je otvoreny dokument, t. j. v ramci rozsahu odseku 5 sa mozu vyskytnUt zoskupenia, ktoré budu
vyzadovat testy, ktoré nie st definované v stcasnej verzii Testovacieho manualu Telekom.

Spréva o probléme

Spravy o probléme sliZia na rieSenie problémov, s ktorymi sa pride do styku pocas testov, jednotnym a Gcinnym sposobom.

Formular spravy o probléme je uvedeny v tejto Prilohe.

Strany budl zaobchadzat so spravou o probléme ako s obchodnym tajomstvom. Poskytnutie spravy o probléme tretim stranam

bude podmienené pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany.

Podrobna sprava o teste

Pre kazdy jednotlivy test je potrebné pripravit podrobnu spravu o teste. Musi obsahovat nasledovné informécie:

= |dentifikicia testovacieho pripadu

= ManaZér testu za Telekom

= ManaZértestu za IC-Partnera

= Casrealizécie

= Datum realizacie

= \iysledok testu

= Pozorovania

= Odkaz naspravu o probléme

Podrobnu spravu o teste podpiSu manazéri testu, ktori realizuju test.

Zmluvné strany budu zaobchadzat s podrobnou spravou o teste ako s obchodnym tajomstvom. Poskytnutie podrobnej spravy

tretim stranam bude podmienené pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany.

Celkové spravy o teste

Celkova sprava o teste obsahuje odkaz na kazdu podrobni spravu o teste, konec¢né terminy kazdej fazy testu a otvorené otazky

z predchadzajucich faz testu, ako aj vyjadrenie, Ze vysledky tychto faz testu poskytli dostatoén istotu, aby sa prepojenie mohlo

spustit do prevadzky. Celkovl spravu oteste musia podpisat manazéri testu za obe Zmluvné strany. Zmluvné strany budu

zaobchadzat s celkovou spravou o teste ako s obchodnym tajomstvom. Poskytnutie celkovej spravy o teste tretim stranam  bude

podmienené pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany.

6. Riadenie procesu testovania

6.1.

6.2.

6.2.1

Prehlad procesu riadenia

Proces riadenia testovania zahffa nasledujuce hlavné kroky:

Krok 1:  PoZiadavka na zacatie testovania

Krok 2:  Dohoda o Plane testu vratane Casu na testovanie

Krok 3:  Konecné poskytnutie dalsich informacii tak, ako je to spresnené v Plane testu

Krok 4:  Realizacia testov

Krok 5:  Kone¢né riadenie problémov

Krok 6:  Ukoncenie testov podpisanim podrobnej spravy o teste, respektive celkovej spravy o teste
Kategorizacia problémov

Pozorované problémy sa musia zatriedit do jednej z nasledujucich kategorif:

Kategoria 1: Kriticky problém

Vplyv problému:

= problém vazne prekaza naslednym testom

= kontroly CDR: idaje vyhotovené systémom Telekomu a systémom IC-Partnera nie st porovnatelné
Dosledky:

= ak problém nemozno odstranit okamzite, test sa ukonci
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3.
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4
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= strany sa dohodnu na dalSom ¢ase, kedy sa opét zacne faza testu

= néasledné testy musia potvrdit, Ze problém bol Uspe$ne odstraneny predtym, ako sa mdze zacat faza testu 3 (testy
interoperability so Zivou prevadzkou)

Casové ramce na zacatie prace na odstraneni problému:

= oprava problému sa zaéne okamzZite

Casovy ramec na vyhotovenie spravy o probléme:

= najneskor v nasledujdci pracovny den

Kategoria 2: Velky problém

Vplyv problému:

= zakladné funkcie sa nedaju vyuzivat v stlade s normami ITU-T

= prekazky spdsobené problémom by neboli prijatelné, ak by bola sluzba poskytovana komeréne

= kontroly CDR: trvanie Volani registrované Systémom ICP a Systémom Telekomu sa liSi o viac ako 1 %

Dosledky a asové ramce na odstranenie problému:

= nasledné testy musia potvrdit, Ze problém bol Uspe$ne odstraneny predtym, ako sa méze zacat faza testu 3 (testy
interoperability so Zivou prevadzkou)

Casovy ramec na vyhotovenie spravy o probléme:

= prvasprava o probléme musi byt vyhotovena do 7 pracovnych dni

Kategodria 3: Maly problém

Vplyv problému:

= funkcie nie su Giastocne vyuzitelné v stlade s normami ITU-T

= problém ovplyviuje kvalitu sluzby a/alebo vykonnost systému, ale koncovy uZivatel ju nebude vnimat potom, ako sa spusti
prepojenie so Zivou prevadzkou

Dosledky a asové ramce na odstranenie problému:

= problém sa musi zadokumentovat v prislusnej Podrobnej sprave o teste (pozri odsek 7.4)

= problém sa musi odstranit najneskér 3 mesiace po jeho zadokumentovani

Casovy rdmec na vyhotovenie spravy o probléme:

= prvasprava o probléme musi byt vyhotovena do 7 pracovnych dni

Kategdria 4: Nedostatok

Vplyv problému:

= problém neovplyviuje kvalitu sluzby

Dosledky a asové ramce na odstranenie problému:

= problém sa musi zadokumentovat v prislusnej Podrobnej sprave o teste

= problém sa musi odstranit bud’ predtym, ako sa spusti prepojenie so zivou prevadzkou, alebo pri najblizSej aktualizacii
softvéru

Casovy ramec na vyhotovenie spravy o probléme:

= prvasprava o probléme musi byt vyhotovena do 7 pracovnych dni

Riadenie problémov a dokumentacia v Sprave o probléme

Odhalovanie problémov

Problémy odhaluje manazér testu vtedy, ked skutoéné vysledky testu nezodpovedaju o¢akavanym vysledkom.

Manazéri testu by mali preverit problém (Bol test vykonany spravne? MdZe sa problém opakovat prileZitostne? Moze sa problém

opakovat kedykolvek?) a skontrolovat, ¢i mozno problém odstranit ihned, napriklad Upravou niektorych softvérovych parametrov

alebo odstranenim chybného zariadenia.

Registracia a analyza problémov

Ak sa odhaleny problém neda odstranit'v kratkom ¢ase (vac¢sinou 1 alebo 2 hodiny), uplatnia sa nasledujtice ustanovenia:

= InZinieri testu oznamia problém manazérom testu.

= Manazéri fazy testu analyzuju problém, dohodnu sa na jeho klasifikacii, urcia, kto je zodpovedny za jeho rieSenie, a stanovia
cielovy datum rieSenia (ktory by nemal byt neskor ako datumy uvedené v bode 8.4. tejto Casti). Priloha k tejto Zmluve o
testovani obsahuje Spravu o probléme, ktora sa pouZije na registraciu problémov, popis rieSenia a dokumentdciu cielovych
datumov rieSenia.

= ManaZéri fazy testu za obe strany podpiSu Spravu o probléme na znak suhlasu. Tymto nadobudne problém status
,Otvoreny*.

= Ak nie je mozné pokraCovat vtestovani (napr. v pripade kritického problému), testovanie bude pokracovat dalsim
planovanym testom, zatial o zodpovedna strana vyriesi problém.

Naprava problémov

Ak je problém vyrieSeny v ramci ur€eného Casu, uplatnia sa nasledovné ustanovenia:

= Strana vykondvajuca zmenu(y) vysvetli, ktorého(ych) systému(ov) sa dotkni zmeny. Zmeny musia byt zdokumentované.

=V zavislosti od charakteru zmien sa strany dohodnu, ktoré testy treba zopakovat.

= Strany to zdokumentuju v prisluSnych polic¢kach v Sprave o probléme. Manazér fazy testu za kazdu stranu podpiSe na znak
sthlasu. Tymto nadobudne problém status ,Opatovne testovany”.

Ak sa problém nevyriesi v stanovenom ¢ase, je mozné zvazit eskalaénu proceduru v stlade s bodom 6.4, tejto ¢asti Prilohy.

Opétovné testovanie po naprave problémov
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7.1,
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Po vykonani zmeny(zmien) na rieSenie problému, sa naplanuje a realizuje opétovné testovanie. Vysledky testu sa zadokumentuju
do prislusnych poli¢ok v sprave o probléme.

Ak je opatovné testovanie Uspe$né, manazér fazy testu za kazdu stranu podpiSe na znak suhlasu. Tymto nadobudne problém
formalne status ,Uzavrety".

V opacnom pripade je mozné zvazit eskalaénu proceduru (pozri bod 8.6).

EskalaCna procedura

Prikladny vypocet dovodov na zacatie eskalaénej procedury:

= neodstranenie problémov v ramci dohodnutych terminov

= neuspokojivé vysledky testovania

= nedostatoény pokrok (i v testovani alebo v rieSeni problémov)

Zmluvna strana, ktora ma vyhrady proti postupu druhej Zmluvnej strany pre niektory z uvedenych dévodov, je opravnena
eskalovattento problém na prislusnu eskalaénu Groven podla tejto Zmluvy. Strany vyvint primerané Usilie, aby k spolo¢nému
stretnutiu, tykajucemu sa eskalovaného problému, do$lo bez zbyto¢ného odkladu.

Popis trovne Telekom IC Partner

1. Uroven (kontakt na Ucely
oznamovania)

Usek

Organizac¢na jednotka
Zodpovedna osoba
Pozicia

Kontakt

2. Uroven (nadriadeny pracovnika
1. Urovne)

Usek
Organiza¢na jednotka
Zodpovedna osoba

Pozicia

3. Uroven (nadriadeny pracovnika
2. Urovne)

Usek
Organiza¢na jednotka

V pripade, Ze obe strany na prvom stretnuti nedosiahnu dohodu o rieSeni eskalovaného problému, mézu sa dohodnut, Ze  prizvu
na rokovania RU.

Testy

Ugel testov a zakladna konfigurécia
Testy kompatibility sa vykonavaju, aby sa skontrolovalo, ¢i spojovacie systémy, ktoré maju byt prepojené, budu spolupracovat bez
vzajomného ohrozenia integrity siete druhej Zmluvnej strany.
Uvedeny obrazok ukazuje priklad pre tuto konfigurdciu testu. Konfigurdcia, ktora sa bude pouzivat, musi byt obojstranne
odsuhlasena a zavisi od sluzieb dohodnutych medzi oboma spojenymi stranami. Sluzby, ktoré nebudl otestované, nemusia byt
v Zivej prevadzke na rozhrani sieti podporované.

Obr. 1: Schéma prepojenia sieti pre Ucely zabezpedenia testovania na TDM/SS7 prepojeni:
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Telekom IC-Partner
Monitor Monitor
i testovacie
testovacie zariadenie = Ww zariadenie

o

SietTelekomu

Signalizaény kanal

Branova ustrediia do Branova ustredia do
prevadzkyschopnej prevadzkyschopnej
siete siete

Obr. 2: Schéma prepojenia sieti pre Ucely zabezpecenia testovania na IP/SIP prepojent:

= ==S|P Signaling =

7.2. Rozsah testov

Testy kompatibility mozu zahffat nasledovné druhy a kategdrie testov (zoznam nie je Uplny):
7.2.1.  Testy kompatibility CCSS7

Ugelom testov kompatibility CCSS7 je skontrolovat, &i boli prepojovacie Ustredne Uspesne prepojené bez rizika pre integritu

siete.
Testy kompatibility CCSS7 mozno vykonat v stlade s nasledovnymi odporuéaniami ITU-T:
= (Q.780 VSeobecny popis Specifikdcie testu signalizacie CCSS7
= Q781 Specifikacia testu Message Transfer Part (MTP) 2. Girovne
= Q782 Specifikacia testu MTP 3. Grovne
= Q784 Specifikacia testu ISDN User Part (ISUP) Basic Call
Priloha 5. - Prevadzka a udrzba Strana 14z 26
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= Q785 Doplnkové sluzby ISDN
= Q786 Specifikacia testu CCSS7 SCCP
= (Q.788 Specifikacia testu End+o-End pre doplnkové sluzby ISUP V2

Tento zoznam nie je ani Uplny, ani zavazny. Definitivny zoznam testov je nacrtnuty v Testovacom manuali Telekomu. Tam, kde nie
su k dispozicii ziadne normy testov ITU a/alebo ETSI (napriklad s ohfadom na vyber podniku), Telekom definuje testy vo svojom
Testovacom manuadli siete.
Poznamka: Spominané dokumenty ITU jasne rozliuju overovacie testy atesty kompatibility. Overovacie testy sa vykonavaju v
laboratériu a zameriavaju sa na funkénost jednotlivej Ustredne, napriklad na jej reakciu na poskodenu spravu. Pre Gcely tohto
odseku su podstatné len testy kompatibility.
Na tento Ucel sa musia pouZit hardvérové a softvérové Specifikacie tak, ako ich upravuje formét spravy o teste.

Testy dosiahnutelnosti (test End-to-End)
Testy dosiahnutelnosti sa vykonaju vtedy, ak dotknuty produkt obsahuje sluzby odchadzajlcich volani a/alebo ukonéovania
volani. Ugelom realizacie testov dosiahnutelnosti je zabezpedit, aby Ustredne vedeli primerane spracovat rozne druhy prevadzky
asluzieb. Test dosiahnutelnosti pozostava z nadviazania volania, kontroly kvality sluzby a kontroly prislusnych parametrov sluzieb
(parameter sluzby je, napriklad, prezentacia identity volajuceho pre volanu stranu).
Testy dosiahnutelnosti pre komunikaciu prepojenych sluZieb a doplnkovych sluzieb mézu byt vykonané vITU-T Q.784 a Q.788

Kontroly CDR

Ugelom tychto testov je zniZit riziko fakturaénych sporov medzi dvoma podnikmi potom, ako bude prepojenie spustené do
prevadzky. Skontroluje sa, ¢i si CDR (Detailny zdznam volani), ktoré vyhotovuju systémy Telekomu a IC-Partnera,

spravne azodpovedaju si navzajom. To zahffia nasledujlce aspekty:

= Vyhotovuje sa CDR (v systémoch oboch stran) za vetky Uspesné volania?

= S disla A a B zaznamenané spravne?

= Je Caszaciatku alebo konca zaznamenany spravne?

= Jetrvanie volania zaznamenané spravne?

= Zhoduju sa CDR na oboch stranach?

Testy IP-SIP

Testovanie IP prepojenia signalizaciou SIP na rozhrani sieti bude vykonavané v stlade s ETSI TS 101 585 V1.1.1 (2012-08).

Ugelom testov je preverit kompatibilitu prepajanych sieti s povinnymi RFC ($tandardy IP prepojeni), kde tieto sii nevyhnutnou

sucastou prepojenia:

= RFC 3261 (SIP)

= RFC4566(SDP)

= RFC4733(DTMF)

=  RFC3550 (RTP)

= RFC 3264 (offer/answer)

= RFC3323(Privacy header)

= RFC3325 (P-Asserted-dentity)

= RFC3262 (Provisional responses)

Pre Ucely testu bude zmluvnymi stranami vyplneny IP dotaznik Ziadatela o prepojenie (prilozeny vo forme Doplnku €. 2), ako aj ST testovaci

manual .
7.3.  Riadenietestu
7.3.1.  Vstupné kritéria
Nasleduijtice kritéria musia byt spinené predtym, ako sa moZze zacat faza testu:
= existuje Plan testu (pozri odsek 5.1), ktory podpisali manazéri testu
= prepojenie je Uplne dokoncené a je schopné prevadzky (zoznam nie je Uplny):
= zariadenie Ustredni a softvér by mali byt prevadzkyschopné a mali by obsahovat prislusny softvér (verziu) na prepojenie
= zariadenie Ustredni sa prepoji
= technické informdcie sa musia vymenit (napr. kddy bodov, kddy signalizanych liniek, kddy identifikacie vedeni, resp.
v pripade IP/SIP prepojenia IP adresy a kodeky zaznamenané v IP dotazniku Ziadatela o prepojenie)
= poutziju sa schvalené kddy bodov
= uskuto¢nili sa testy pomeru portch pre prenosovy okruh s kapacitou 2Mbps, aby sa zabezpecila kontinuita End-to-End
vedenia
= vSetky testované zariadenia musia byt prevadzkyschopné
= na vykonanie vSetkych testov dohodnuty pocet signalizacnych liniek CCSS7 a Spojovacich okruhov, resp. IP
Spojovacich okruhov, pripadne Kapacity, alebo IP Kapacity musi byt k dispozicii
7.3.2.  Vystupné kritéria
Predtym, ako mozno fazu testu povazovat za ukoncenu, musia byt spinené nasledujlce kritéria:
= vietky testovacie pripady su Uspesne realizované
= nevyskytuju sa ziadne kritické alebo velké problémy (pozri kategorizaciu problémov podla odseku 6.2)
= planované rieSenie na vetky problémy je zdokumentované v spravach o probléme (pozri odsek 6.3)
= Protokol o pripravenosti schvlili a podpisali obe zmluvné strany (pozri formular nizsie)
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7.3.3. Plantestu
Strany musia pripravit Plan testu, ktory musi obsahovat nasledujtice informécie okrem obsahu naértnutého v odseku 7.2.1:

= Pre CCSS7 nasledujuce Udaje o systémoch stran:
= kddy signalizacnych bodov (SPC)
= kdd vyberu podniku (ak sa da pouzit), kéd podniku pristupu
= telefdnne Cisla na Ucely testovania
= pridelenie signaliza¢nych liniek ku kanalom
= podet prenosovych kandlov a prislusnych kddov identifikécie liniek (CIC)
= konfiguracia MTP
= konfiguracia ISUP.
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Sprava o probléme

Sprava o probléme ¢islo:

<vlozte &islo >

Strana A: Slovak Telekom, a. s. (“Telekom”)

Strana B: < vlozte obchodné meno ICP >

Registracia a analyza problémov

Specifikécia testu a &islo testu podla
testovacieho manualu:

Test vykonal:

Détum testu

ManaZzér testu za Telekom

<vlozte meno >

Manazér testu za ICP

Ocakéavany vysledok:

Pozorovany vysledok:

Poznamky (tykajuce sa konfiguracie, pribuznych problémov, dosledkov, napadov):

Opakovane sa vyskytujtici problém: 0 ANO o NIE
Operator  zodpovedny za  rieSenie|Klasifikacia problému Cielovy datum na rieSenie problému
problému
o kriticky o velky
oTelekom  olICP o maly 0 nedostatok

Manazér testu za Telekom:

Manazér testu za ICP:

(meno) (meno)
(datum): (datum):
(podpis): (podpis):

RieSenie problémov

Popis

Pozadované testy: Ktoré testy sa maju zopakovat, aby sa potvrdilo rieSenie?

ManaZzér testu za Telekom:

(meno)

(meno)

Manazér testu za ICP:

(datum):

(datum):
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(podpis):

(podpis):

Test rieSenia problémov

Uspel vo véetkychtestoch 2 0 ANO  oNIE

Ak nie, uvedte ktory alebo popiste netspesny test:

Manazér testu za Telekom:

Manazér testu za ICP:

(meno) (meno)
(datum): (détum):
(podpis): (podpis):
Poznamky:
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Protokol 0 ukonéeni testovacej prevadzky

vypracovany v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy o prepojeni elektronickych komunikacnych sieti
uzatvorenej medzi SpoloGnoStami ... a Slovak Telekom, a.s.

dha ... (dalejlen ,Zmluva®)

1. Zéastupcovia Zmluvnych stran zhodne prehlasuju a svojimi podpismi na tomto protokole potvrdzujti, Ze ich siete spifiaju stanovené
poziadavky na bezpecnost, spolahlivost, kompatibilitu, zodpovedaju platnym medzinarodnym Standardom, slovenskym normam a su
spbsobilé k zacleneniu do verejnej elektronickej komunikacnej siete.

2. Zastupcovia Zmluvnych stran vykonali obhliadku a merania instalovanych zariadeni na Bodoch prepojenia v zmysle odseku 2., Prilohy
1., k tejto Zmluve. Na jednotlivych Bodoch prepojenia boli vykonané merania s nasledovnymi parametrami:

3. Tabulka nameranych hodnét a vysledkov

Parameter / Bod prepojenia Lokalita Komentar

Kapacita n x 2 Mb/ IP Kapacita

Meranie vykonané dia

Chybovost merani

Signalizacia

Testovacie hovory

Smer ICP - ST

Pocet

Vysledok
Smer ST - ICP

Polet

Vysledok

CLIP/CLIR (oba smery)

Datova sluzba (oba smery)

4, Zastupcovia Zmluvnych stran zhodne prehlasuju a svojimi podpismi na tomto protokole potvrdzuju, ze Body prepojenia inStalované
medzi sietami IC-Partnera a ST zodpovedaju pozadovanym parametrom a splfiaju vSetky technické podmienky pre prepojenie sieti v
zmysle Zmluvy, a teda, Ze mbZe sa zacat skuisobna prevadzka.

V Bratislave dha ............
za ICP: za Slovak Telekom, a.s.
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Protokol o pripravenosti

vypracovany v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy o prepojeni elektronickych komunikaCnych sieti
uzatvorenej medzi SpolOCNOStAMI w.vveeevvrveerrmrrreersnrereens a Slovak Telekom, a.s. dfha ... (dalejlen ,Zmluva“)

1. Zastupcovia Zmluvnych stran vykonali obhliadku a merania instalovanych zariadeni na Bodoch prepojenia v zmysle odseku 2., Prilohy
1., k tejto Zmluve. Na jednotlivych bodoch prepojenia boli vykonané merania s nasledovnymi parametrami.

2. Tabulka nameranych hodn6t a vysledkov

Bod prepojenia Lokalita

Parameter

Kapacita n x 2 Mb/ IP Kapacita

Meranie vykonané dia

Chybovost merani

Signalizacia

Testovacie hovory

Smer ICP - ST

Pocet

Vysledok

Smer ST - ICP

Pocet

Viysledok

CLIP/CLIR (oba smery)

Datova sluzba (oba smery)

3. Zastupcovia Zmluvnych stran zhodne prehlasuju a svojimi podpismi na tomto protokole potvrdzuju, ze Body prepojenia instalované
medzi sietami IC-Partnera a ST zodpovedaju pozadovanym parametrom a splfiaju vsetky technické podmienky pre prepojenie sieti v
zmysle Zmluvy o prepojeni .

4. Vysledky testov zariadeni na meranie prevadzky medzi sietami

Testy merania prevadzky cez bod prepojenia Viysledok - zhoda

|C-Partner

Odchédzajuca

Prichadzajuca

Slovak Telekom, a.s.

Odchadzajuca

Prichadzajuca
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5. Zastupcovia zmluvnych stran zhodne prehlasuju a svojimi podpismi na tomto protokole potvrdzuju, Ze inStalované zariadenia maju
pozadované parametre, sii schopné merat prevadzku medzi sietami IC-Partnera a ST a spifiaju véetky technické podmienky pre
vzajomné oductovanie prevadzky medzi sistami v zmysle Zmluvy.

6. Zéaverom je konstatované, ze pre komeréné spristupnenie prevadzky su spinené vsetky predpoklady a priame prepojenie medzi sietami
|C-Partnera a Telekom bude uvedené do komer¢nej prevadzky diia ............

V Bratislave diia .............

ZalCP:

za Slovak Telekom, a.s.
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Doplnok 1: Ziadost o riadenie prevadzky v sieti
(pozri odsek 4 tejto prilohy)

Cast 1

Komu : | (Prijimajuci podnik)

Tento formular slZi na potvrdenie telefonickej Ziadosti o uplatnenie krokov riadenia siete (NM). Ziadost bola predloZend a prijata:
| (Ziadatel) | (Prijemca)

Ref.¢. Ref.¢. prijemcu:

povodcu:

Tel: Tel:

Fax: Fax:

Dévod:

Prislusné kody:

Opatrenia:

Prosim, * uplatnite / zaregistrujte Ziadost o horeuvedenu kontrolu/ riadiaci prvok.

Déatum: | Cas: Trvanie:

Meno: Podpis:

Cast 2

Komu: (Ziadajuci podnik)

* PoZadované opatrenia riadenia siete (NM) *boli / neboli uplatnené.
* Uplatnenie horeuvedeného riadiaceho prvku je potvrdené.

Datum: Cas:
Meno: Podpis:
Cast 3
Komu : (Prijimajuci podnik)
Prosim, *odstrante / zaregistrujte odstranenie horeuvedenych opatreni riadenia siete (NM).
Datum: Cas:
Meno: Podpis:
Cast 4
Komu : (Ziadajuici podnik)
Odstranenie horeuvedenych opatreni riadenia siete (NM) *bolo ukonéené / je potvrdené.
Datum: Cas:
Meno: Podpis:
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IP dotaznik Ziadatela o prepojenie
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‘ TECHNICAL DETAILS OF VOIP INTERCONNECTION

Facilities for Interconnection Customer - Slovak Telekom

Connection method

Provider

Equipment Configuration Customer Slovak Telekom

VolP signaling Priority 1: Signaling port: Priority 1: SIP Signaling port: 5060

Do you use Softswitch or IPto-IP Gateway? | [] Softswitch [ Gateway [ Softswitch X Gateway

Vendor/type

Sonus Networks Inc./Insignus

Bearer capability of sent traffic

Depends on origination

Depends on origination

RfC Compliance ( mandatory )

] rFC4566(SDP)

[ RFC4733 (DTMF)

[J RFC3550 (RTP)

[J RFC 3264 (offer/answer)

[J RFC3323(Privacy header)

[J RFC3325 (P-Asserted-Identity)

[CJRFC3262 (Provisional responses)

[J RFC5806 (Diversion header)

[C] RFC4244 (History-Info)

[J RFC 3326 (Reason header)

[C] RFC4028(SIP session timers)

[ RFC3311 (SIP UPDATE method)

[CJ RFC3966 (The tel URI for Telephone Numbers)
[C] RFC4694 (Nbr. Portability Param. for the 'tel' URI)
[CJ RFC3264 (Call HOLD mechanizm)

Comment: Comment:
. Originating and Terminating Originating and Terminating
Type of Traffic
Comment: Comment:
[J rRFC 3261 (SIP) [J RFC 3261 (SIP)

] RFC4566(SDP)

[C] RFC4733 (DTMF)

[J RFC3550 (RTP)

] RFC 3264 (offer/answer)

[] RFC3323(Privacy header)

[J RFC3325 (P-Asserted-Identity)

[CJRFC3262 (Provisional responses)

[J RFC5806 (Diversion header)

[[] RFC4244 (History-Info)

] RFC 3326 (Reason header)

[C] RFC4028(SIP session timers)

[CJ RFC3311 (SIP UPDATE method)

[C] RFC3966 (The tel URI for Telephone Numbers)
[C] RFC4694 (Nbr. Portability Param. for the 'tel' URI)
[C] RFC3264 (Call HOLD mechanizm)

Numbering Format

Customer

Slovak Telekom

E164

[ International Number

X E.164

X International Number

[ call Duration
[ 1P Addresses where call originated/terminated
[ others

Calling party Format: CC NDC SN Format: + CC NDC SN
[ Usage of ,+* prefix infront of international number X Usage of ,+* prefix infront of international number
[ other [ other
[JE164 X E164
|:| International Number g International Number
Called party Format: CC NDC SN Format: + CC NDC SN
|:| Usage of ,+" prefix infront of international number g Usage of ,+* prefix infront of international number
[J other [J other
Calling and Called Party Number in international format
Comments regardless of traffic  (Originating, Terminating) and
signalization (SIP).
[ Full E.164 number X Full E.164 number
[ start Time X Start Time
Stop Time Stop Time
CDR Format [dstop X Siop

X call Duration
X IP Addresses where call originated/terminated
[ others
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Packet Size (ms) Coding rate Slovak Telekom supports following codecs:
Or Payload (bytes) (kbit/s) Packet Size (ms) Coding rate
Priority 1: (kbit/s)
Priority 2: G.729A 10,20,30,40 (default 20)
Supported Codecs Priority 3 G.729AB 10,20,30,40 (defautt 20)
Priority 4: — G.711 Alaw 10,20,30,40
Comments: G.711 uLaw10,20,30,40
Comments: Maximally 4 codecs
Priority 1: Priority 2: — Priority 1: T.38 / Fallback to G.711
Priority 3: — Priority 2: T.38
Maximum bit rate: Priority 3: Fallback to G.711
Fax Treatment
Comments: Maximum bit rate: 9600 kbps
Comments: We prefer T.38 / Fallback to G.711 , maximum bit
rate 9600 kbps
X Fallback to G.711 X Fallback to G.711
Modem Treatment
Comments: Comments:
Priority 1: Priority 1: RFC 4733
Priority 2: — Priority 2: Ouf-of-Band
DTMF Relay . .
Priority 3: — Priority 3: None
Comments: Comments: We support all options
Range of UDP ports for media stream (both | From: To: From: 5,000 To: 65,000

direction)

Dimensioning Max. Number of Calls

Maximum number of outgoing call > ST :

Maximum number of incoming call <-ST:

Maximum number of concurrent call <->ST :

IP Bandwidth Dimensioning

Max. Bandwith in kb/s

Incoming :

Outgoing :

Gateway - Slovak Telekom

Location of gateway (Country)

Vendor

Gateway model number

Current software version

Preferred dialing plan (country code and area code)

E.164

Are these Gateway(s) located in a central hub or in the terminating country?

Central Hub located in Slovakia

Gateway IP address(es) for test traffic

Originating Gateway IP address(es) for commercial traffic

Terminating Gateway IP address(es) for commercial traffic
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Configuration of Customer's Gateway2

Gateway

Location of gateway (Country)

Vendor

Gateway model number

Current software version

Number and type of ports on the terminating Gateway

Number and type of ports on the originating Gateway

Digits pre-pended onto called number (if any)

Preferred dialing plan (country code and area code)

Are these Gateway(s) located in a central hub or in the terminating country?

Originating Gateway IP address(es) for commercial traffic

Terminating Gateway IP address(es) for commercial traffic

List of IP media stream addresses

Comments

Testing numbers’® Customer

Slovak Telekom

Voice test numbers

Fax test numbers

Mobile test numbers

TECHNICAL CONTACTS

Provisioning Customer

Slovak Telekom

Contact Name
Position
Phone No.
Fax No.

Mobil No.
E-mail

Business hours

Technical Contact for Testing Customer

Slovak Telekom

2 If you have more than two gateways, please, provide requested information on a separate sheet.

3 For transit (hubbing) traffic, please, include testing numbers on a separate sheet. It is important, that testing numbers are provided per terminating country.
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Contact Name 1
Position

Phone No.

Fax No.

Mobil No.
E-mail

Business hours

Contact Name 2
Position

Phone No.

Fax No.

Mobil No.
E-mail

Business hours

Contact Name 3
Position

Phone No.

Fax No.

Mobil No.
E-mail

Business hours

Technical Contact for Commercial Traffic

Customer

Slovak Telekom

Contact Name
Position

Phone No.

Fax No.

Mobil No.
E-mail
Business hours

Emergency Contact

Customer

Slovak Telekom

Contact Name
Position

Phone No.

Fax No.

Mobil No.
E-mail
Business hours

Escalation Level 1

Customer

Slovak Telekom

Contact Name
Position

Phone No.

Fax No.

Mobil No.
E-mail
Business hours
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